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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

ienie przez BAL - SAT s. c. z siedzibg w todzi, ul. Organizacji ,,Wolnos$¢ i Niezawistos¢” 52,

Swiadczacego ustugi w dziedzinie radiowo-telewizyjnej, zwanego dalej Operatorem, mozliwosci
korzystania z Ustug, odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach:

1.

2.
3.
4.

»Regulaminie korzystania z ustug BAt — SAT”, zwanym dalej Regulaminem,

»Cenniku ustug BAL - SAT”, zwanym dalej Cennikiem,

,Umowie Abonenckiej”, zwanej dalej Umowa,

»Regulaminie i szczegdétowych warunkach promocji”, zwanym dalej Regulaminem promog;ji.

Dokumenty te dostepne sg na stronie www.bal-sat.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta Operatora.
Regulamin, Cennik i Regulamin promocji (jezeli dotyczy) stanowig zatgczniki do Umowy.

§2.

Uzyte w Umowie, Regulaminie, Cenniku i Regulaminie promocji (jezeli dotyczy) okreslenia, nazwy i
skroty oznaczaja:

1.

© N WU

Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo osoba
prawna, albo jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktérg zawarto Umowe.

Sie¢ BAL - SAT — zespdt srodkdw technicznych wykorzystywanych przez Operatora do
Swiadczenia Ustug.

Infolinia — telefoniczna lub internetowa obstuga Abonentéw pod numerem telefonu: 42 655
12 15 lub adresem e-mail: biuro@bal-sat.pl.

Abonament — nalezna Operatorowi od Abonenta optata za Ustuge (na ktérg w zaleznosci od
rodzaju Ustugi sktadajg sie optaty za: transmisje danych, reemisje, emisje wifasnych
programow oraz utrzymanie sieci).

Optata instalacyjna - nalezna Operatorowi od Abonenta optata za wykonanie przytgcza.
Opfata aktywacyjna — nalezna Operatorowi optata od Abonenta za aktywacje Ustugi.

Pakiet — zbidr cech danej Ustugi, Swiadczonej przez Operatora Abonentowi.

Ustuga — ustuga Telewizji BAL — SAT — ustuga zapewniajgca mozliwos¢ odbioru przez
Abonenta programéw radiowo-telewizyjnych oraz mozliwos¢ dostepu do udogodnien
telewizyjnych - obejmujacych miedzy innymi dostep do elektronicznego przewodnika po
programach, kontroli rodzicielskiej, cyfrowe] jakosci obrazu, cyfrowej jakosci dzwieku Dolby
Digital, wyboru wersji jezykowej oraz wersji napisow (w zaleznosci od oferty nadawcy).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

VOD - ustuga interaktywna polegajgca na zapewnieniu Abonentowi, w wybranym przez
niego czasie jednorazowego lub wielokrotnego dostepu do Bazy VOD bedacej w aktualnej
ofercie Operatora. VOD dostepne jest jako jeden z Pakietéw Ustug BAL - SAT.

Baza VOD — zbiér materiatéw audiowizualnych dostepnych w Ustudze VOD w catosci, w
postaci pakietéw lub indywidualnie. Baza VOD udostepniana jest poprzez Urzadzenie
dostepowe pozwalajgce na skorzystanie z Ustugi VOD.

Przytgcze — zespdt srodkdw technicznych zainstalowanych w lokalu Abonenta, umozliwiajacy
przytaczenie tego lokalu do Sieci BAL - SAT.

Urzadzenie dostepowe — urzadzenie oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do
uzywania, wraz z wyposazeniem (okablowanie, instrukcja obstugi, karta aktywacyjna, inne),
umozliwiajgce przytaczenie do Sieci BAL - SAT i korzystanie z wybranych Ustug. Zapewnienie
zasilania dla Urzadzenia dostepowego lezy po stronie Abonenta. Urzadzenie dostepowe jest
ograniczone konfiguracyjnie do obstugi Pakietu wykupionego przez Abonenta. Informacje o
aktywacji lub obstudze dodatkowych funkcjonalnosci Urzgdzenia dostepowego podane sg w
instrukcji obstugi. Urzadzenie dostepowe przechowuje informacje techniczne niezbedne do
zapewnienia jakosci Ustug zgodnej z Pakietem. Ze wzgledu na koniecznos¢ weryfikacji jakosci
Ustug swiadczonych Abonentowi i zapewniania poprawnej obstugi reklamacji Operator nie
udostepnia mozliwosci wytgczenia funkcjonalnosci gromadzenia tych informacji.

Karta dostepowa — stanowigca wifasnos¢ Operatora karta umozliwiajgca korzystanie z
wybranej Ustugi, powigzana z Urzgdzeniem dostepowym.

PIN — nadany przez Operatora cigg znakédw umozliwiajgcy zmiane parametrow Ustug. Zmiany
parametréw Ustug wykonane z uzyciem PIN-u s3g traktowane jak wykonane bezposrednio
przez Abonenta.

Terminal abonencki — urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajgce
podtgczenie do Sieci BAL - SAT i korzystanie z danej Ustugi, zwane rdéwniez
telekomunikacyjnym urzadzeniem koncowym. Terminalem abonenckim jest odbiornik
umozliwiajgcy odbidér programodw radiowych lub telewizyjnych.

Zamawiajgcy — osoba zainteresowana zawarciem Umowy, sktadajgca Zamodwienie.
Zamoéwienie — zlecenie zawarcia umowy na Swiadczenie Ustug BAL - SAT, ztozone przez
Zamawiajgcego w siedzibie Operatora, Biurze Obstugi Abonenta lub drogg elektroniczng
udostepniong przez Operatora.

Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,
traktowany jako minimalny okres obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy okres
rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustug do korica nastepnego petnego miesigca
kalendarzowego.

Il. ZAKRES KORZYSTANIA Z UStUG BAt — SAT
§3.

Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spetnieniu warunkéw okreslonych w
Regulaminie i Cenniku, zapewnia Abonentowi:

1.
2.
3.

wykonanie Przytgcza do Sieci BAL - SAT,
mozliwosé korzystania za pomocg Sieci BAL - SAT z Ustug, okreslonych w Umowie,
udostepnienie Urzgdzenia dostepowego, jezeli takowe jest wymagane do $wiadczenia Ustugi.

. UMOWA
ROZDZIAtL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§4.



1. Umowa zostaje zawarta, po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkéw okreslonych w
Regulaminie oraz pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci
technicznych do wykonywania Ustug w ramach Umowy.

2. Umowa okresla czas, na jaki zostata zawarta.

3. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu Terminala
abonenckiego, za ktdrego stan Operator nie odpowiada i ktérego oceny nie dokonuje.

4. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu lokalu
Abonenta ani zlokalizowanego w nim Przytgcza.

§5.

1. Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczegdlnosci do
terminowego regulowania optat wskazanych w Cenniku.

2. W razie uczestniczenia w promocji organizowanej przez Operatora, integralng czescig
Umowy (oprdcz Regulaminu i Cennika) staje sie Regulamin promocji, ktérego postanowienia
zastepujg odpowiednie regulacje Umowy w okresie, w ktorym Abonent zgodnie z
Regulaminem promocji zobowigzat sie do korzystania z Ustug.

§6.

W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

§7.
Zamawiajgcy zawiera Umowe osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta.
§8.

Abonent zobowigzany jest poinformowac pisemnie Operatora o zmianie danych zawartych w
Umowie, w terminie nie pdzniejszym niz do konca miesigca, w ktérym doszto do zmiany danych, pod
rygorem poniesienia konsekwencji wynikajgcych z braku zgtoszenia zmiany danych.

ROZDZIAL 2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
§9.

Zamawiajgcy zgtasza osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta Zamdéwienie na Ustugi lub zmiane ich
parametréw.

§ 10.

1. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) braku zalegtosci w regulowaniu optat uiszczanych na rzecz Operatora;

2) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé
wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z umowy;

3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych
bedgcych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 470
z p6éin. zm). Operator powiadamia Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

2. Operator moze odméwi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy w wyniku negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zabezpieczenia przystugujgcych mu naleznosci, a
zwiaszcza:

1) optat regulaminowych,



2) innych naleznosci,
3) poniesionych kosztow naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego (§ 14 ust. 1), -
Abonamentu lub innych optat wymienionych w czesci VIl Regulaminu,

poprzez zaptate kaucji. Kaucja jest pobierana przez Operatora wytgcznie w Biurze Obstugi
Abonenta lub przelewem na rachunek bankowy.

Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy, o ile
Operator nie zaliczy jej na poczet optat naleznych Operatorowi.

W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument
potwierdzajgcy jego tozsamos$é lub status prawny. W przypadku, gdy adres zameldowania
nie jest zgodny z adresem instalacji Przytgcza, Operator moze zazadaé okazania dokumentéw
potwierdzajgcych prawo wtasnosci, uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub spétdzielcze
prawo do lokalu, w jakim ma zosta¢ zainstalowane Przyftacze i aktywowane Ustugi. W
szczegblnych przypadkach, w przypadku niemoznosci okazania sie przez Abonenta ww.
dokumentami wtasnosci, Operator moze wyrazi¢ zgode na ztozenie przez Abonenta
pisemnego oswiadczenia o posiadaniu tytutu prawnego do lokalu.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody Operatora powstate wskutek ztozenia
niezgodnego z prawda oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5.

ROZDZIAt 3. WARUNKI REALIZACII UMOWY
§11.

Rozpoczecie korzystania z Ustug oraz naliczanie Abonamentu zgodnie z Cennikiem nastepuje
z chwilg podpisania protokotu odbioru Ustugi lub Urzgdzenia dostepowego, dokonanego po
zawarciu Umowy.

Wykonanie Umowy moze by¢ uwarunkowane uiszczeniem jednorazowej opfaty instalacyjnej
lub aktywacyjnej za Ustuge wymieniong w Umowie.

W przypadku, gdy Przytgcze zostato samowolnie zmienione i jego stan uniemozliwia
Swiadczenie Ustugi, swiadczenie Ustugi moze by¢ uzaleznione od wykonania dodatkowych
prac naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta. Jezeli Abonent nie wyraza
zgody na pokrycie kosztow naprawy Operator ma prawo odméwié $wiadczenia Ustugi. W
takim przypadku umowa wygasa.

§12.

Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Sieci BAL - SAT,
Przytgczu, Urzadzeniu dostepowym oraz Karcie aktywacyjnej dokonuje wytacznie Operator
lub osoby przez niego upowaznione.

Abonent jest zobowigzany, po uprzednim uzgodnieniu terminu, umozliwi¢ pracownikom
Operatora lub osobom upowaznionym przez Operatora, sprawdzenie stanu technicznego
Sieci BAL - SAT, Przytacza i Urzadzenia dostepowego, zainstalowanych w lokalu zajmowanym
przez Abonenta.

Uszkodzenia elementow bedgcych wtasnoscig Operatora, w szczegdlnosci uszkodzenia Sieci
BAt - SAT lub Urzadzenia dostepowego, wynikte z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta,
usuwane sg w catosci na koszt Abonenta.

IV. ZASADY UZYWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO
§13.

Operator po zawarciu Umowy przekazuje do uzywania przez Abonenta Urzadzenie
dostepowe (jezeli jest wymagane), przy czym Urzgdzenie dostepowe stanowi wtasnosé
Operatora.

Odbidr Urzgdzenia dostepowego wymaga podpisania przez Abonenta protokotu odbioru.



Abonent zobowigzuje sie uzywacé Urzgdzenie dostepowe zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
nie dokonywaé samodzielnie zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie wolno udostepniaé
Urzadzenia dostepowego osobom trzecim. W takim przypadku Abonent ponosi catkowitg i
wyfaczng odpowiedzialnos¢ za skutki i efekty takiego udostepnienia.

Urzadzenie dostepowe jest zabezpieczone przed otwarciem za pomocg plomby.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Urzadzenia dostepowego i
zwigzanej z tym niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi, jesli niemoznos¢ ta
spowodowana jest niewtasciwg eksploatacjg Urzadzenia dostepowego przez Abonenta.

§ 14.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomby zabezpieczajgcej Urzadzenie dostepowe
przed otworzeniem, uszkodzenia Urzadzenia dostepowego spowodowanego w szczegdlnosci
samodzielng ingerencjg Abonenta, naprawg, niewtasciwg eksploatacjg, dokonaniem zmian w
jego konfiguracji, udostepnieniem Urzadzenia dostepowego osobie trzeciej — koszty
ewentualnej naprawy lub wymiany Urzgdzenia dostepowego pokrywa w catos$ci Abonent.

Za usuniecie usterek w lokalu Abonenta niewynikajacych z winy Operatora badz za wezwanie
stuzb technicznych Operatora do usuniecia nieuzasadnionej usterki, badZz usterki, ktéra
wystgpita z winy Abonenta, pobierana jest optata wg Cennika.

Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Operatora kazdg usterke Urzgdzenia dostepowego. Na
zadanie Operatora Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone Urzgdzenie dostepowe
do Biura Obstugi Abonenta.

Operator w ramach Ustugi nie dostarcza Terminala abonenckiego (chyba, ze Umowa stanowi
inaczej).

Abonent zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia Urzgdzenia dostepowego.
Obejmuje ono:

1) podtaczenie go do prawidtowo wykonanej instalacji elektrycznej,

2) zabezpieczanie go przed zalaniem i zawilgoceniem,

3) zapewnienie mu w miejscu instalacji wtasciwej cyrkulacji powietrza, w tym 15 cm
wolnej przestrzeni w miejscach gdzie posiada ono otwory wentylacyjne,

4) nie umieszczanie go w poblizu zewnetrznych Zrédet ciepta (jak np. grzejniki,
nagrzewnice) badz na innych urzadzeniach, ktére emitujg ciepto (odtwarzacze DVD,
wzmacniacze, itp.),

5) nie zdejmowanie obudowy. Wewnatrz urzgdzenia mogg znajdowac sie elementy pod
wysokim napieciem, ktére moga zagrozi¢ zyciu badz zdrowiu uzytkownika. Wysokie
napiecie wystepuje rowniez wtedy, gdy urzadzenie dziata w trybie czuwania.

Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci podtgczenia urzadzenia do listwy
antyprzepieciowej.

§ 15.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, a takze czasowego odtgczenia Ustugi na okres
przekraczajacy jeden miesigc kalendarzowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu sprawnego,
znajdujacego sie w stanie nie gorszym, niz wynikajacy z normalnego zuzycia przy prawidtowej
eksploatacji, Urzadzenia dostepowego, w terminie 7 dni. Zwrot Urzadzenia dostepowego polegac
bedzie na dostarczeniu przez Abonenta i na koszt Abonenta Urzadzenia dostepowego do Biura
Obstugi Abonenta.

V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA | OPERATORA
§ 16.

1. Abonent zobowigzuje sie do:



1) niepodejmowania dziatari powodujgcych ingerowanie w dane lub przechwytywanie
danych innych uzytkownikéw Sieci BAt — SAT, a takze powodujgcych zaktécenia w
pracy Sieci BAL - SAT lub urzadzeniach innych uzytkownikow,

2) nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Sieci BAL - SAT oraz Przytaczu,
podtgczania dodatkowych Odbiornikéw, samodzielnego montowania gniazd
abonenckich,

3) nierozpowszechniania publicznego programéw radiowych, telewizyjnych oraz
materiatdw dostepnych w Telewizji BAL - SAT oraz VOD. Abonent zobowigzuje sie
wykorzystywac te materiaty wytgcznie do swego uzytku osobistego na terytorium
Polski. Zakres uzytku osobistego obejmuje krgg osdb pozostajacych w zwigzku
osobistym (pokrewienstwo, powinowactwo lub stosunek towarzyski). Caty program,
jak i poszczegdlne audycje wchodzgce w sktad programu, sg chronione prawem
autorskim. Abonent nie ma prawa kopiowania lub udostepniania w jakiejkolwiek
formie na uzytek osdb trzecich programdw, audycji sktadajgcych sie na ten program,
lub sygnatu tego programu, zawartosci Ustugi VOD w catosci lub czesci. Ponadto
Abonent nie ma prawa pobierania opfat za oglagdanie programdw, poszczegdlnych
audycji, dostep do VOD lub jej czesci,

4) ochrony numeru PIN i nieudostepniania go osobom nieuprawnionym. W przypadku
udostepnienia go Abonent ponosi catkowitg i wytaczng odpowiedzialno$é za
wszystkie konsekwencje bedgce skutkiem takiego udostepnienia i braku ochrony.

2. Operator zobowigzuje sie do:

1) usuwania usterek wystepujacych u pojedynczych Abonentéw w terminie nie
dtuzszym niz trzy dni robocze od daty zgtoszenia. Za dni robocze przyjmuje sie dni od
poniedziatku do pigtku (z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach
od 08:00 do 16:00, o ile Abonent nie umdéwi sie w innym terminie,

2) usuwania usterek, obejmujgcych swoim zasiegiem nie mniej niz jeden budynek, w
czasie 16 godzin roboczych od momentu zgtoszenia.

Usterka powinna by¢ zgtoszona poprzez Infolinie lub Biuro Obstugi Abonenta, ktérego aktualny adres
dostepny jest na stronie www.bal-sat.pl.

Abonent powinien zapewnié¢ pracownikom Operatora dostep do miejsca wystgpienia usterki, chyba
Zze miata ona miejsce poza jego lokalem Ilub miejscem kontrolowanym przez Abonenta.
Niezapewnienie takiego dostepu przedtuza odpowiednio terminy, okreslone w ust. 2, pkt 1 2.

3. Operator w przypadkach naruszenia bezpieczerstwa i integralnosci sieci wynikajgcych z
dziatan Abonenta ma prawo do rozwigzania umowy w przypadkach i trybie opisanym w
Umowie.

4. Minimalne oferowane poziomy jakosci ustug sg podane w § 16 ust. 2 oraz w Cenniku.
Okreslone w §16 ust. 2 dane wraz z czasem podtgczenia podanym w Umowie stanowig
minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi Swiadczonej Abonentowi.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§17.

1. W przypadku niewtasciwego dostepu do danej Ustugi za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
Ustugi Abonentowi, na zasadach Kodeksu Cywilnego, przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuiszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt
krétszy od 36 godzin.

2. Ztytutu niedotrzymania z winy Operatora:

1) terminu zawarcia umowy o $wiadczenie danej Ustugi,



2) okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia tej Ustugi,
Abonentowi za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje od Operatora odszkodowanie
w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie miesiecznej optaty abonamentowej. Obnizenie
Abonamentu nastepuje po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego okreslonego w § 22 i 23.
Odszkodowanie zostanie przekazane w sposdb wskazany przez Abonenta i terminie nie krétszym
niz 14 dni od daty uznania reklamacji.

§18.

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) niedziatanie Ustugi wynikte z nieprawidtowej konfiguracji lub dziatania Terminala
abonenckiego,
2) formeitresc programéw radiowych i telewizyjnych.

VII. OPLATY
§ 19.

1. Abonent jest obowigzany do regulowania:
1) optaty instalacyjnej lub aktywacyjnej okreslonej Umowa,
2) miesiecznego Abonamentu, pfatnego do 15 dnia kazdego miesiaca,
3) innych optat przewidzianych Cennikami, Regulaminem, Regulaminem promaoc;ji (jezeli
wystepuje) i Umowag,

2. Dla Abonentéw, ktérzy regulujg ptatnosci na podstawie faktur wystawionych przez
Operatora, obowigzujagcym terminem pfatnosci jest termin wskazany na fakturze, jednakze
nie wczesniejszy niz okreslony w ust 1 pkt 2.

3. Rachunek czgstkowy za miesigc podtgczenia Ustugi bedzie naliczany w wysokosci 1/30
aktualnej opfaty za dany Pakiet pomnozonej przez ilos¢ dni pozostatych od daty instalacji
Urzadzenia dostepowego lub Ustugi, do korica miesigca.

4. Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optfaty za ustugi zrealizowane w
poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane.

5. Abonent moze dokonac ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Operatora lub w kasie w
Biurze Obstugi Abonenta.

6. Operator moze wprowadzi¢ dla wybranych typéw Ustugi dodatkowe kanaty ptatnosci —
przelew elektroniczny, SMS, SMS Premium lub optate kartg. Abonent w przypadku tych
ptatnosci ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie pfatnosci.

7. W przypadku nieuiszczania optat Operator moze przerwac swiadczenie danej Ustugi do czasu
otrzymania ptatnosci za Ustuge, po uptywie terminu wynikajgcego z wezwania do zaptaty.
Wznowienie $wiadczenia danej Ustugi wymaga uregulowania zalegtosci.

§ 20.

1. Zaopodzinienie w regulowaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe za opdznienie.

2. Dokonywane przez Abonenta wptaty beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet
odsetek.

3. Odsetki za opdznienie w regulowaniu optat wykazywane sg w nocie odsetkowej.

§ 21.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptaty naleznosci w kasie lub dzien wptywu naleznosci na konto
bankowe Operatora.

VIIl. REKLAMACIE
§ 22.



1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

¢) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakoniczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w
ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.

3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego
Abonenta.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi Abonenta. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta,
albo przesytkg pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt. 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Biurze
Obstugi Abonenta,

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej
poprzez wystanie e-maila na adres biuro@bal-sat.pl,

5. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego
Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosSci uzasadniajgcych reklamacje,

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w
ust. 1 lit. a,

f) date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b,

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z
przepisdw prawa - w przypadku gdy reklamujacy Abonent zgda ich wypfaty,

h) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
o ktérym mowa pod lit. g,

i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej
osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi Abonenta, nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujac reklamacje,
jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 5, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego Abonenta do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczone-go terminu reklamacje pozostawia sie
bez rozpoznania.
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10.

11.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. g, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie
budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi Abonenta,
ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujaca
reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowg, telefonicznie albo w
formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji. Potwierdzenia, o
ktorym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§ 23.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

c¢) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w § 22 ust. 5 lit. h,

d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa
w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

e) dane identyfikujagce upowazinionego pracownika reprezentujacego Operatora, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz? na reklamacje
powinna:

a) dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku gdy odpowied?
na reklamacje jest udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $rodkdw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujgcego Abonenta $rodka komunikacji elektroniczne;j. Jezeli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego s$rodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia
reklamacji.

Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 22 ust. 11



oraz § 23 ust. 2i 3 lit. a, a postac¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi
na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, Operator, na zgdanie reklamujagcego Abonenta wyrazone w sposéb
okreslony w § 22 ust. 4 zdanie drugie, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposdb, forme i posta¢, w jakiej
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajagcym
ma zostac przekazana. Na zgdanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji
w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika,
ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUGI TELEWIZJI BAL - SAT oraz VOD
§ 24.

Operator moze wprowadzi¢ zmiany do zawartosci programowej Pakietu, wedtug zasad
okreslonych w Umowie. Informacja o zmianach przekazywana jest nie pdzniej niz na 1
miesigc przed planowang zmiang w formie pisemnej i nie wymaga podpisywania nowej
Umowy lub aneksu do niej. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.
Operator przed udostepnieniem Abonentowi ptatnych materiatéw z Bazy VOD podaje dla
kazdej pozycji warunki dostepnosci okreslajace:

1) czas w jakim dana pozycja bedzie udostepniona od momentu zamdwienia,

2) czas przez jaki bedzie dostepna i ilos¢ mozliwych powtdrzen jej odtworzenia,

3) cene brutto zamawianego materiatu.
Momentem naliczenia petnej ptatnosci za zamoéwiony materiat jest rozpoczecie jego
odtwarzania potwierdzone kodem PIN. Abonent dokonujac zamdwienia potwierdza, ze
akceptuje przedstawione mu wczesniej warunki dostepnosci i zapisy niniejszego Regulaminu.

X. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§ 28.

Administratorem danych osobowych ujetych Umowie jest BAL - SAT z siedzibg w todzi przy
ul. Organizacji ,Wolnos$¢ i Niezawisto$¢” 52, a z inspektorem ochrony danych mozna
skontaktowac sie wysytajgc wiadomosé na adres e-mail: IOD@bal-sat.pl

Dane osobowe Abonentdéw przetwarzane sg w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug,
wypetnienia obowigzku prawnego (np. wystawianie faktur) i realizacji prawnie uzasadnionych
interesdw (np. dochodzenie roszczen lub marketing bezposredni).

Odbiorcami danych osobowych mogg byé przedsiebiorcy pocztowi, biura informacji
gospodarczej i Urzad Komunikacji Elektronicznej. Przetwarzanie moze zostaé powierzone
rowniez drukarniom, operatorowi z ktérego sieci korzystamy swiadczac ustugi mobilne,
podwykonawcom, firmom  windykacyjnym, partnerom biznesowym, dostawcom
oprogramowania itp.
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4. Dane Abonentéw bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakoriczeniu
w okresie dochodzenia roszczen. Dane dotyczgce wykonanych ustug przechowywane beda
przez 1 rok od uzycia ustugi (np. wykonania pofaczenia telefonicznego). Dane dotyczgce
rozliczen przechowywane beda przez czas narzucony przez przepisy skarbowe.

5. Abonenci majg prawo do zgdania od BAL - SAT dostepu do danych osobowych, sprostowania
tych danych i ich przenoszenia, w niektérych przypadkach réwniez do ich usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

6. Obowigzek podania danych osobowych w celu zawarcia umowy wynika z ustaw Prawo
Telekomunikacyjne i Kodeks Cywilny.

7. Szczegdétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych, zawarte sg w polityce
prywatnosci udostepnianej Abonentowi przy zawieraniu umowy i zamieszczonej na stronie
internetowe;j.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 29.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne witasciwe przepisy.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem .......ceeeveeveieveens 2018 r., dla Abonentéw, ktorzy
zawarli umowe lub Aneks do UMOWY PO ......cceeevveveecreniennne 2018 roku.

Regulamin zastepuje poprzedni i obowigzuje do czasu ogtoszenia nastepnego.



